BEZANEX

Furniture fittings

Reklamacny protokol

Dakujeme za Va$u objednavku v e-shope www.bezanex.sk. Nasim ciefom je vzdy dodat bezchybny tovar. Aby sme mohli Vasu reklamaciu spracovat &o
najskor, prosime o vyplnenie nasledujuceho dotaznika. To zjednoduSi a urychli spracovanie. Dajte nam prosim moznost' VasSu objednavku uspesne

uzavriet.

Doélezité: ak nembzete dotaznik vyplnit, uplne staci, ked nam pozadované informacie zaslete e-mailom!

Vyplneny dotaznik prosim zaslite na info@bezanex.sk a do e-mailu prilozte fotografie. PriloZzené fotografie: fotografie balenia (kartén, manipulacna
znacka krehké / neklopit), fotografie vyplni, fotografie poSkodenia tovaru, fotografie mont. navodu s oznacenim dielov (chybajuce alebo poSkodené).

Cislo objednavky: Cislo faktury: Datum doruéenia tovaru:

Nazov produktu Cislo/kéd produktu Popis poskodenia Pocet poskodenych/ Sposob vybavenia
chybajucich dielcov reklamdcie

(zakrazkujte nizsie)

* Vymena/dodato&né dodanie (mbzZe nastat urcita dodacia doba) Iné

* Zlava ako primerana nahrada (upozorfiujeme, Ze v tomto pripade bezpodmienecne poznamky

potrebujeme fotografie poSkodenia)
» Odstupenie od zmluvy

Datum a
podpis

V pripade otazok, kontaktujte nas na telefonnom Cisle: +421 901 733 112 alebo na info@bezanex.sk


mailto:info@bezanex.sk

